Algemene Voorwaarden Scherp Gevonden

Artikel 1 - Definities

1.1 In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a€¢ Ondernemer: Scherp Gevonden, gevestigd te Amersfoort, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 95579842.

a€¢ Consument: De natuurlijke persoon die een overeenkomst aangaat met de ondernemer.

a€¢ Overeenkomst: ledere overeenkomst die tot stand komt tussen de consument en ondernemer via de
webshop.

a€¢ Producten: Alle artikelen aangeboden op de website van Scherp Gevonden, waaronder
tuinartikelen, schoonmaakmiddelen, gadgets en exclusief. de Aroma Royal geurolién en
verzorgingsproducten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op elke tot
stand gekomen overeenkomst.

2.2 Voordat de overeenkomst wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de
consument beschikbaar gesteld.

Artikel 3 - Het aanbod

3.1 Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten.
3.2 Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.
3.3 Het aanbod is geldig zolang de voorraad strekt.

Artikel 4 - De overeenkomst

4.1 De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument en bevestiging
door de ondernemer.

4.2 De ondernemer neemt passende technische en organisatorische maatregelen om de elektronische
overdracht van gegevens te beveiligen.

Artikel 5 - Herroepingsrecht

5.1 De consument heeft het recht om binnen 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te
herroepen.

5.2 Tijdens de herroepingstermijn dient de consument zorgvuldig om te gaan met het product en de
verpakking. Producten mogen slechts worden uitgepakt en bekeken voor zover dat nodig is om de aard,
kenmerken en werking ervan vast te stellen.

5.3 Producten die geopend en/of gebruikt zijn, zoals olién, sprays, geurstokjes, kaarsen en andere
hygiénegevoelige artikelen, kunnen niet worden geretourneerd.

5.4 Retouraanvragen kunnen worden ingediend via info@scherpgevonden.nl. De consument draagt zelf
de kosten voor het retourneren.

Artikel 6 - Prijzen en verzendkosten

6.1 De genoemde prijzen zijn inclusief btw.

6.2 De verzendkosten binnen Nederland bedragen €6,95 via PostNL. Bestellingen vanaf €50 worden
gratis verzonden.

6.3 Verzendkosten voor Belgié worden automatisch berekend bij het afrekenen en zijn afhankelijk van
gewicht en formaat.

Artikel 7 - Levering

7.1 De ondernemer neemt uiterste zorgvuldigheid in acht bij de verwerking en levering van bestellingen.
7.2 Levering vindt plaats op het door de consument opgegeven adres.
7.3 Indien levering vertraging oploopt, wordt de consument hierover tijdig geinformeerd.

Artikel 8 - Betaling

8.1 Betaling dient plaats te vinden via de aangeboden betaalmethoden in de webshop, waaronder iDEAL
en Klarna.
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8.2 Onjuistheden in de betaalgegevens dienen direct gemeld te worden aan de ondernemer.

Artikel 9 - Klachtenregeling

9.1 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen tijdig, volledig en duidelijk omschreven
ingediend te worden via info@scherpgevonden.nl.
9.2 Klachten worden binnen 14 dagen behandeld.

Artikel 10 - Privacy

10.1 De ondernemer gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en handelt conform de geldende
privacywetgeving (AVG).

Artikel 11 - Aansprakelijkheid

11.1 De ondernemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade.

11.2 De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat de consument heeft betaald voor het betreffende
product.

Artikel 12 - Toepasselijk recht

12.1 Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

12.2 Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de
ondernemer is gevestigd.

Artikel 13 - Retourzendingen

13.1 De kosten voor retourzendingen zijn voor rekening van de consument.

13.2 Retourzendingen dienen in originele staat en verpakking te worden teruggestuurd.

13.3 Producten die niet voldoen aan de retourvoorwaarden (zoals geopende olién, sprays, geurstokjes of
kaarsen) worden niet geaccepteerd en niet terugbetaald.
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